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Sitio web para los clientes de EBT
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El sitio web para los clientes de EBT proporciona un acceso fácil de usar
y seguro a la información de la cuenta EBT.

Como titular de la tarjeta EBT, usted puede rápidamente:
1. Ver los saldos de su cuenta.
2. Ver el historial de transacciones.
3. Buscar las tiendas participantes que aceptan EBT.
4. Buscar los cajeros autómaticos (ATM) que no cobran una cuota.
5. Verificar el estado de un reclamo.
6. Obtener información general acerca de los servicios de EBT. 

El sitio web para los clientes de EBT proporciona información en inglés y 
español y está disponible a todos los usuarios las 24 horas al día, 
7 días a la semana, sin ningún costo. 

Sin embargo, usted es responsable por el costo del acceso a la Internet.



Usted puede entrar con su tarjeta de EBT y 
una identificación de usuario y contraseña

que escoja.

¿Cómo entro al sitio web
para los clientes de EBT?
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Cómo empezar
Para configurar su identificación de usuario y contraseña para este sitio…

Haga click aquí



Cómo puede entrar
Siga las instrucciones para crear su

identificación de usuario y contraseña.
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Página con el saldo de la cuenta
Una vez que tenga su identificación de usuario y contraseña, puede
entrar y ver la página con el saldo de la cuenta, la cual muestra el 
nombre del titular principal de la tarjeta EBT y el saldo de la cuenta para 
los beneficios para alimentos (y si es pertinente, la asistencia monetaria).
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Página del historial de transacciones
Como titular de la tarjeta de EBT, usted puede entrar y usar esta página para ver sus
transacciones de EBT.  Puede buscarlas por mes y año, al igual que por tipo de beneficio.  
Los resultados de la búsqueda incluyen la fecha y hora de la transacción, nombre y 
dirección de la tienda, últimos cuatro dígitos del número de la tarjeta de EBT, tipo de 
beneficio, tipo de transacción, y cantidad de la transacción.  El saldo(s) de la cuenta y el 
número de teléfono sin costo para la línea de ayuda para clientes de EBT aparecen en la 
parte inferior de la pantalla. 
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Página con el estado de un reclamo

Para presentar un reclamo, usted tiene que llamar al 
(877) 328-9677.

Usted puede presentar un reclamo cuando cree que por error se ha retirado dinero
de su cuenta de EBT.  Esta página le muestra el estado de un reclamo presentado
para cuenta de EBT.  La página automáticamente mostrará la actividad para el 
reclamo más reciente, y usted puede buscar la información del reclamo por mes y 
año.  Los resultados de la búsqueda incluyen fecha del reclamo, tipo de beneficio, 
tipo de reclamo, cantidad del reclamo, estado del reclamo, y la fecha de ese estado.
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Para cambiar la contraseña
En la página para cambiar contraseñas, usted puede

cambiar su contraseña para el sitio web para clientes de 
EBT, en cualquier momento, por cualquier razón.
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Si olvida su contraseña, si la 
pone tres veces de manera
incorrecta, o si la contraseña ha 
sido inhabilitada porque su
tarjeta de EBT fue reemplazada, 
usted puede crear una
contraseña nueva en la página
por si olvida su contraseña.  
Tiene que poner el número
activo de su tarjeta de EBT, el 
número de identificación único
del Estado (SUID), mes y año de 
nacimiento (no el día), y su
actual identificación de usuario.  
Si olvidó su identificación de 
usuario, usted puede crear una
nueva identificación de usuario
en la página de cómo entrar.

Página por si olvida su contraseña
www.ebt.ca.gov/caebtclient/passwdreset.recip
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Si pierde o le roban su tarjeta de EBT,
o si necesita cambiar su PIN…

Llame inmediatamente al servicio al cliente al (877) 328-9677.  En el sitio web 
para clientes de EBT, usted NO PUEDE cambiar el PIN (Número de identificación
personal) para su tarjeta de EBT ni tampoco reportarla perdida o robada.



¡Encuentre cajeros automáticos (ATM) que no cobran recargos
y negocios cerca de usted que aceptan EBT! 

Algunos ATM le cobran una cuota (recargo) por retirar sus beneficios de asistencia monetaria.

¡Busque negocios y ATM 
que acepten su tarjeta
de EBT!
www.ebt.ca.gov/caebtclient/usebenefit.jsp

12



13

Red de cajeros automáticos (ATM) de MoneyPass
que no cobran recargos

Busque los ATM cerca de usted que no cobran
recargos usando el localizador de ATM 

MoneyPass. 

www.moneypass.com/atm-locator.aspx

Busque el logotipo MoneyPass en el ATM.

Para más cajeros automáticos (ATM) que no cobran recargos, visite
www.ebtproject.ca.gov/Library/Cash_Access.pdf.



Enlaces importantes de EBT:

Sitio web para los clientes de EBT:  
www.ebt.ca.gov

Localizador de cajeros automáticos
(ATM) de MoneyPass:
www.moneypass.com/atm-locator.aspx

Encuentre una tienda donde pueda
usar su tarjeta de EBT: 
www.ebt.ca.gov/caebtclient/usebenefit.jsp
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Recuerde, en el sitio web para clientes de EBT…

Usted PUEDE:
 Ver el saldo(s) de su cuenta de 

EBT.
 Ver el historial de transacciones.
 Encontrar los ATM que no 

cobran recargos .
 Verificar el estado de su

reclamo.
 Obtener información general 

acerca de EBT.
 Encontrar tiendas que aceptan

EBT.

Usted NO PUEDE:
 Reportar una tarjeta de EBT 

perdida o robada.

 Presentar un reclamo.

 Cambiar el PIN (Número de 
identificación personal) de su
tarjeta de EBT.

Llame al (877) 328-9677 para 
cambiar el PIN de su tarjeta de 
EBT, reportar una tarjeta de EBT 
perdida o robada, o para presentar
un reclamo. 
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El sitio web para clientes de EBT proporciona información en inglés
y en español y está disponible a todos los usuarios 24 horas al día,
7 días a la semana.

El Centro de llamadas de servicio al cliente está disponible las 24 
horas al día, 7 días a la semana, y los representantes de servicio al 
cliente están disponibles para ayudarles a los titulares de las tarjetas
de EBT en los siguientes idiomas:  armenio, camboyano, cantonés, 
inglés, farsi, hmong, lao, ruso, mandarín, español, y vietnamita.

Si tiene alguna pregunta acerca del sitio web para clientes de EBT, 
por favor comuníquese con el trabajador del Condado encargado de 
su caso.
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