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INFORMACIÓN SOBRE LAS AUDIENCIAS CON EL ESTADO
a audiencia con el Estado incluirá a usted, a un juez de leyes administrativas
(ALJ, por sus siglas en inglés) del Departamento de Servicios Sociales de
California, y a un representante del condado.  No es una audiencia en la corte y
no está abierta al público.

En la audiencia, usted puede decirle al ALJ por qué no está de acuerdo con el
condado.  El representante del condado explicará por qué se tomó la acción y tratará
de probar que la acción es correcta.  Usted y el representante del condado pueden
hacerse preguntas y hacerle preguntas a los testigos presentes.  El ALJ puede hacer
preguntas para obtener toda la información.
Traiga a la audiencia cualquier documento que probará o que será un argumento en
contra de la información sobre la cual el condado y usted están en desacuerdo.
También puede presentar una declaración escrita explicando su posición.
En la audiencia, el condado presentará una declaración de posición (Statement of
Position) escrita la cual explicará las acciones que se tomaron en su caso y el por qué.
Usted puede recoger esta declaración hasta dos días antes de su audiencia durante
horas hábiles.  Antes de ir a recoger la declaración, debe llamar a la unidad de
apelaciones del condado para asegurarse que estos papeles estén listos.  Si la
declaración de posición del condado no está lista, o si el condado hace cambios
importantes a la declaración después de habérsela dado, usted puede pedir que la
audiencia se  posponga.
Usted tiene derecho a ver los expedientes sobre su caso y los ordenamientos antes de
la audiencia.  Llame a la unidad de apelaciones de su condado para hacer arreglos y
llevar a cabo esta revisión.  Si usted lo solicita, habrá un intérprete disponible para
ayudarle con los documentos del caso que estén en inglés.
Usted tiene que estar presente en la audiencia o puede enviar a alguien para que lo
represente.  Si usted va a enviar a otra persona en su lugar, complete y envíe el
formulario DPA 19 a la División de Audiencias del Estado (SHD, por sus siglas en
inglés) antes de la fecha de su audiencia.  Si usted no se presenta a la audiencia ni
nadie se presenta en su lugar pero usted todavía quiere la audiencia, tiene que solicitar
que la audiencia se vuelva a abrir.  Tiene que solicitar la audiencia antes de que pasen
10 días contados a partir de la fecha de la audiencia programada y tiene que
demostrar que tuvo un motivo justificado para no estar presente.
Si antes de su audiencia, usted le notifica a la SHD que necesita un intérprete, se
proporcionará uno gratuitamente para ayudarle a usted y a los otros participantes en
su audiencia.
Por favor considere que pueden ocurrir retrasos que causen que la audiencia
empiece tarde y que no hay cuidado de niños disponible en el lugar donde se llevará
a cabo la audiencia.
Si usted se muda después de pedir la audiencia pero antes de que la audiencia se lleve
a cabo o que se emita una decisión, tiene que notificar a la SHD sobre su nueva
dirección llamando al número gratuito 1-800-743-8525 (Voz/TDD [aparato de
telecomunicaciones para las personas sordas]).

Aplazamientos
Si usted necesita que se posponga la audiencia, tiene que llamar al número gratuito de
la SHD mencionado anteriormente.  Tiene que llamar antes de la audiencia y dar un
motivo justificado para el aplazamiento.  Si el caso es relacionado a CalFresh (antes
conocido como estampillas para comida), no tiene que dar un motivo para posponer la
audiencia la primera vez.  Si se otorga el aplazamiento, la audiencia se volverá a
programar y la asistencia que esté pendiente continuará.

Audiencias en el hogar/Audiencias por teléfono
Si usted no puede asistir a la audiencia por motivos de mala salud o por
incapacidad/discapacidad, la audiencia se puede llevar a cabo en su hogar o por

teléfono.  Para que se lleve a cabo una audiencia en el hogar, es posible que se
necesite verificación médica.  Para solicitar una audiencia en el hogar o por teléfono,
llame a la oficina de la SHD más cercana a usted la cual aparece al final de este
documento.  Tiene que solicitarla al menos 10 días antes de la fecha programada para
la audiencia y explicar su motivo.  También puede llamar al número gratuito 
1-800-743-8525 (Voz/TDD).
Si usted ya no es residente de California, se pueden hacer arreglos para que se lleve a cabo
la audiencia por teléfono.  Se le enviarán instrucciones por adelantado para la audiencia.

Citatorios (Subpoenas)
Si usted quiere que en su audiencia esté presente una persona o que se presenten
documentos que son importantes para su caso, tiene que pedir que se emita un
citatorio.  Para solicitar un citatorio antes de la fecha de la audiencia, llame a la
oficina más cercana a usted la cual aparece en la lista al final de este documento.
El ALJ encargado de su caso determinará si se debe emitir el citatorio.  Será la
responsabilidad de usted el entregar el citatorio a la persona que debe recibirlo, o a la
persona que tiene control de los documentos (en un banco, unión de crédito, hospital,
etc.) los cuales usted quiere obtener.

Después de la audiencia
Después de la audiencia, el ALJ emitirá una decisión propuesta al Director o emitirá
una decisión final a nombre del Director.  Si la decisión es propuesta, el Director
puede adoptarla, puede ordenar otra audiencia, o puede emitir su propia decisión.  Si el
Director emite su propia decisión, esa decisión es válida pero usted también recibirá
una copia de la decisión propuesta del ALJ.  El condado tiene que acatar la decisión
inmediatamente.  Si la decisión es una negativa, se descontinuará cualquier asistencia
que haya estado recibiendo mientras esperaba la decisión sobre su audiencia.  Además,
el condado puede exigir que se reembolse la asistencia monetaria o beneficios de
CalFresh que usted recibió mientras esperaba la decisión de su audiencia.  La primera
página de su decisión hablará sobre sus derechos a una apelación.
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STATE HEARING INFORMATION

T he state hearing will include you, an Administrative Law Judge (ALJ) from
the California Department of Social Services, and a county representative.  
It is not a court hearing and not open to the public.  

At the hearing you can tell the ALJ why you disagree with the county.  The county
representative will explain why action was taken and try to prove the action is 
correct.  You and the county representative may question each other and any of the
county’s or your witnesses who are present.  The ALJ may ask questions to bring
out all the facts.

Bring to the hearing any records that will prove or dispute the facts upon which you
and the county disagree.  You may also submit a written statement explaining your
position.  

At the hearing the county will present a typewritten Statement of Position 
explaining the actions it has taken on your case and why.  You may pick up this
Statement any time during business hours up to two working days before your 
hearing date.  Before coming in, you should call your county appeals unit to make
sure these papers are ready.  If the county’s Statement of Position is not ready, or if
the county substantially changes the papers after giving them to you, you can have
the hearing postponed.

You have the right to look at your case records and the regulations before the 
hearing.  Call your county appeals unit to arrange this review.  Upon request, an
interpreter will be available to assist you with English case records. 

You must either attend the hearing yourself or have someone appear for you.  
If you plan to have someone appear for you, complete and send the enclosed 
form DPA 19 to the State Hearings Division (SHD) before your hearing date.  
If you do not appear and no one appears at the hearing on your behalf, but you 
still want a hearing, you must ask that the hearing be reopened within 10 days 
from the scheduled hearing date and show good cause why you did not attend.

If you have notified the SHD before your hearing that you need language services,
an interpreter will be present at your hearing at no cost to you to assist you and the
other participants.  

Please keep in mind that delays may occur, causing your hearing to start late, and
that there is no child care available at the hearing location.

If you move after requesting the hearing, but before it is heard or a decision is
issued, you must notify the SHD of your new address by calling toll free 
1-800-743-8525 (Voice/TDD).

Postponements
If you need to postpone the hearing, you must call SHD at the toll free number 
listed above prior to the hearing and state a good reason for the postponement.  
You don’t have to give a reason for a first postponement for CalFresh (Food
Stamps). If the request is granted, the hearing will be rescheduled and any aid
 pending will be continued.

Home Hearings/Telephone Hearings
If you are unable to attend the hearing for reasons of poor health or disability,

the hearing may be held in your home or by telephone.  To have a home hearing,
medical verification may be required.  To request a home or telephone hearing, call
the SHD at the office listed at the end of this document which is closest to you at
least 10 days prior to the scheduled hearing date to explain your reason, or call toll
free 1-800-743-8525 (Voice/TDD).

If you are no longer a resident of California, arrangements will be made to conduct
your hearing by telephone.  Instructions will be sent to you in advance of the 
hearing.

Subpoenas
If you want to have a person or papers important to your case at your hearing, you
may request that a subpoena be issued.  To request a subpoena before the hearing
date, call the office listed at the end of this document which is closest to you.

The Presiding ALJ will determine if a subpoena should be issued.  It will be your
responsibility to serve the person you want subpoenaed, or the person who has 
control of the records (i.e. Bank, credit union, hospital, etc.) if you want to obtain
papers.

After the Hearing
After the hearing, the ALJ will either send a proposed decision to the Director or
issue a final decision on behalf of the Director.  If the decision is proposed, the
Director may adopt it, order a further hearing, or issue his/her own decision.  If the
Director issues his/her own decision, that decision is binding, but you will also
receive a copy of the ALJ’s proposed decision.  The county must comply with the
decision immediately.  If the decision is a denial, any aid pending which you have
been receiving will stop.  In addition, the county can demand repayment of excess
cash aid or CalFresh benefits which were paid as aid pending.  The front page of
your decision will discuss your appeal rights. 
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ИНФОРМАЦИЯ О СЛУШАНИИ ВАШЕГО ДЕЛА АДМИНИСТРАЦИЕЙ
ШТАТА

слушании вашего дела администрацией штата примите участие вы, Судья по
Административным Делам (ALJ) из Департамента Социальных Услуг Штата
Калифорния и представитель округа. Это слушание не является судебным и
закрыто для публики.  

На слушании вы можете сказать ALJ почему вы не согласны с округом.  Представитель
округа объяснит, почему действие было принято и постарается доказать, что было
принято правильное действие. Вы и представитель округа можете задавать вопросы друг
другу и всем присутствующим свидетелям с вашей стороны и со стороны округа. ALJ
может задавать вопросы, чтобы выяснить все факты.
Принесите на слушание все материалы дела, которые подтвердят или оспорят факты, по
которым произошло разногласие между вами и округом. Также, вы можете сдать
письменное заявление, объясняющее вашу позицию.  
На слушании округ представит напечатанное Заявление о Позиции (Statement of Position),
объясняющее действия, которые были приняты по вашему делу и на каких основаниях они
были приняты. Вы можете забрать это Заявление в любое время в течение двух рабочих
дней до вашего слушания. Перед тем как прийти, позвоните в отдел апелляций вашего
округа, чтобы удостовериться, что Заявление подготовлено.  Если Заявление о Позиции
округа не готово или если округ в значительной степени изменит документы после того,
как предоставит их вам, вы можете перенести слушание на более поздний срок.
Вы имеете право ознакомиться с вашим делом и правилами до слушания. Позвоните в
отдел апелляций округа, чтобы договориться о просмотре дела.  По вашей просьбе вам
предоставят переводчика для просмотра дела на английском языке. 
На слушании требуется ваше личное присутствие или кто5либо должен представлять вас.
Если вы планируете, что кто5либо будет представлять вас на слушании, заполните и
пришлите в отдел слушаний штата (State Hearings Division (SHD) до вашего слушания
прилагаемую форму DPA 19.  Если вы не придете на слушание и никто не придет вас
представлять, но вы по прежнему хотите провести слушание, вы должны в течение 10
дней со дня назначенного слушания попросить снова открыть слушание и доказать, что
вы отсутствовали по уважительной причине.
Если вы уведомите SHD до слушания, что вам нужен переводчик, он будет предоставлен
для вас бесплатно, чтобы помочь вам и другим участникам слушания.
Пожалуйста, помните, что возможна задержка начала слушания, из5за чего ваше
слушание может начаться позже назначенного времени и что присмотр за детьми не
осуществляется в месте, где проводятся слушания.
Если вы переедете на новое место жительства после того, как запросили слушание, но до
того, как слушание состоялось или до того, как было принято решение по вашему делу,
вы должны известить SHD о вашем новом адресе, позвонив по бесплатному номеру
телефона: 1�800�743�8525 (голос/TDD).
Отсрочка слушания
Если вам надо отложить слушание, вы должны позвонить SHD по бесплатному номеру
телефона, указанному выше, до слушания, и указать по какой причине вы просите
отложить слушание.  Вам не нужно указывать причину, если вы в первый раз
откладываете слушание по вопросам программы CalFresh (ранее известной как Талоны На
Питание). Если ваша просьба удовлетворена, слушание будет перенесено и та помощь,
которую вы получали будет продолжена до окончания слушания.

Слушания на дому/Слушания по телефону
Если вы не можете присутствовать на слушании по причине плохого здоровья или

инвалидности, слушание может быть проведено в вашем доме или по телефону.  Для
проведения слушания на дому может потребоваться медицинское подтверждение.  Чтобы
запросить слушание на дому или по телефону позвоните SHD в ближайший к вам офис,
указанный в конце этого документа, как минимум, за 10 дней до назначенной даты
слушания, чтобы указать причину или позвоните по бесплатному телефону
1�800�743�8525 (Голос/TDD).
Если вы больше не проживаете в Калифорнии, будут приняты меры, для проведения
слушания по телефону.  Инструкции будут высланы вам заблаговременно.
Вызов в суд
Если вы желаете, чтобы на суде присутствовало лицо, важное для вашего дела или
предъявлены важные для вашего дела документы, вы можете потребовать
присутствие лица или наличие документов повесткой в суд.  Для этого позвоните в
ближайший к вам офис, указанный в конце этого документа. Руководящий
слушанием ALJ определит, необходим ли вызов в суд. Ответственность за вручение
повестки лицу, явку которого вы считаете необходимой или лицу, в ведении которого
находятся необходимые для вас документы (как например: банк, кредитный союз,
госпиталь и т.п.) если вы желаете предъявить документы лежит на вас.
После слушания вашего дела
После слушания вашего дела ALJ вправе отправить предлагаемое решение
Директору либо вынесет окончательное решение от имени Директора. Если решение
предложено Директору, Директор может принять его, потребовать дополнительное
слушание или вынести собственное решение.  Если Директор вынесет свое решение,
это решение будет являться обязательным, но вы также получите копию решения,
предложенного ALJ.  Округ должен немедленно подчиниться решению. Если решение
5 отказ, любая помощь, выплачиваемая в ожидании решения прекратится. Также,
округ может потребовать возмещение переплаченной суммы денежной помощи или
льгот CalFresh, которые выплачивались в ожидании решения. На титульном листе
вашего решения будут обсуждены ваши права на апелляцию.

В
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State Hearings Offices 

•  State Hearings Division, 744 P Street, M.S. 09-17-37 

Sacramento, CA 95814 (916-653-3836)

•  Oakland (510-622-4000)

•  Los Angeles (213-833-2200)

•  San Diego (760-510-4999)

•  Disability Hearings (916-653-1878)

STATE OF CALIFORNIA 

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
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